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Este contrato describe los términos y condiciones y la política de privacidad de uso y
tratamiento de datos personales (“Términos y Condiciones”), aplicables al acceso y
uso de Aictive, incluyendo los servicios proveídos a través de su sitio web,
www.aictive.co, aplicación, sistema integrado como plugin u otro que este cree en el
futuro (todos conjuntamente denominados como “Aictive”), los que se regirán por la
legislación chilena vigente. 

Toda entidad que desee acceder y/o usar la plataforma (el “Usuario”), podrá
hacerlo sujetándose a las disposiciones siguientes.

I. TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO.-

Es requisito, para acceder y usar Aictive, la aceptación expresa de los Términos y
Condiciones descritos a continuación. Cualquier persona que no acepte estos
Términos y Condiciones, los cuales tienen el carácter obligatorio y vinculante, deberá
abstenerse de utilizar el Servicio.

La mera visita a Aictive no impone ningún tipo de obligación tanto para el Cliente
como para el Usuario, a menos que exprese de forma inequívoca, por medio de actos
positivos, su voluntad de contratar los servicios proveídos por Aictive, en la forma
indicada en estos Términos y Condiciones.

Para aceptar estos Términos y Condiciones, deberá hacer click donde Aictive ofrezca
esta opción: “Acepto expresamente los términos y condiciones de uso y la política de
privacidad de Aictive” u otra equivalente que permita dar su consentimiento
inequívoco respecto de la aceptación. 

Aictive podría estar dirigido a menores de edad. Tratándose de menores de 18 años la
cuenta debe ser gestionada por el padre, madre o tutor legal.

http://www.aictive.co


Las palabras usadas en estos Términos y Condiciones Generales se utilizarán en su
sentido natural y obvio, salvo que las mismas sean definidas sobre este texto.

1. Definiciones:

a. Cliente: persona natural o jurídica, como empresa o profesional, quien se
registra e ingresa a Aictive, con el objeto de acceder al Servicio para uso
personal, corporativo y/o para permitir su acceso a sus propios pacientes /
trabajadores / clientes. En este último caso, cada paciente / trabajador / cliente,
será tratado como Usuario, para todos los efectos de estos Términos y
Condiciones, debiendo autorizar expresamente el almacenamiento y
procesamiento de sus datos personales por parte de Aictive. 

b. Usuario: persona natural, quien se registra e ingresa a Aictive, con el objeto de
acceder al Servicio para uso personal y que autoriza expresamente el
tratamiento de sus datos personales por parte de Aictive.

c. Aictive: tecnología que presta servicios de procesamiento de información, con
el fin de entregar información para informar la toma de decisiones personales
o profesionales en base al movimiento. En particular, lee y analiza el
movimiento corporal de un Usuario a través de inteligencia artificial, lo que
entrega como resultado la identificación de patrones de movimiento a través
de algoritmos. Los resultados son puestos a disposición del Usuario y/o Cliente
a través de su cuenta personal en el sitio web, aplicación, sistema integrado
como plugin u otro que este cree en el futuro (“Servicio”).

2. Registro y Creación de cuenta:

a. Usuario: Para poder tener acceso al Servicio, el Usuario deberá registrarse en
Aictive entregando todos los datos que se indican en los campos obligatorios y
deberá aceptar expresamente estos Términos y Condiciones. A falta de dichos
datos considerados como obligatorios, el Usuario no podrá acceder a los servicios
ofrecidos a través de Aictive. Los datos proporcionados por el Usuario serán
considerados como fidedignos y será responsabilidad del Usuario mantenerlos
actualizados. 

Una vez registrado, el Usuario tendrá una clave secreta de acceso para su
uso exclusivo. Ingresando a Aictive, el Usuario podrá hacer uso de la herramienta



de lectura de movimiento corporal debiendo contar únicamente con un
computador, teléfono u otro artefacto con acceso a internet y cuya cámara
también tenga acceso a internet. Los hallazgos, que arroje como resultado la
utilización del análisis de movimiento corporal, quedarán registrados en la cuenta
de cada Usuario. 

En aquellos casos en que el Usuario tenga acceso a utilizar Aictive gracias a
convenios generados por el Cliente, podrá ser este último quien proporcione los
datos que se indican en los campos obligatorios. Sin embargo, será el Usuario
quien aceptará expresamente los Términos y Condiciones. 

b. Cliente: El Cliente que desee utilizar el Servicio deberá enviar un correo
electrónico a info@aictive.co a través del cual se realizará el proceso de
registro para luego tener acceso a Aictive. A falta de dichos datos considerados
obligatorios, el Cliente no podrá registrarse. Al registrarse deberá crear una
clave secreta de acceso para su uso exclusivo. 

Aquellos Clientes que quieran hacer extensivo el uso del Servicio a sus
pacientes / trabajadores / clientes, deberán inscribir a cada uno de ellos como
Usuario, quienes personalmente aceptaran los Términos y Condiciones y
deberán crear una cuenta de acuerdo a la letra a) anterior.  

Los Clientes podrán tener acceso a la información y /o a los
hallazgos de los Usuarios, que arroje como resultado la utilización del
análisis de movimiento humano, siempre y cuando, cada Usuario lo
autorice expresamente a través de su cuenta. Dependiendo del Cliente,
estos podrán tener acceso a un resumen de la información con respecto a
su interacción con Aictive. 

Los datos asociados a la cuenta del Usuario y del Cliente, esto es,
nombre de usuario y clave secreta, son personales e intransferibles. El Usuario
y Cliente son responsables de mantener la seguridad de su cuenta, cuidando
en todo momento la seguridad y confidencialidad de sus claves de acceso. Les
está prohibido permitir el acceso de terceros a su cuenta, mediante el uso de
su nombre de usuario y contraseña. En tal sentido, al aceptar estos Términos y
Condiciones, el Usuario y Cliente asumen la responsabilidad, los daños y
perjuicios que puedan derivarse del uso no autorizado de su cuenta. A mayor
abundamiento, la entrega o divulgación que haga de su clave secreta a
terceras personas y/o la utilización que hagan terceras personas de dicha clave
secreta, en ningún caso implicará responsabilidad alguna para Aictive.



En caso de que la seguridad de su cuenta se vea expuesta, deberá
notificar a la brevedad a Aictive. Toda actividad realizada en Aictive con el
nombre de Usuario y Cliente y clave se entenderán realizadas directamente
por su titular.

3. De los Servicios: 

a. Usuario: Dependiendo del caso, el Usuario podrá acceder a Aictive, a su sitio
web, www.aictive.co, aplicación, sistema integrado como plugin u otro que este
cree en el futuro, por una de las siguientes maneras que se detallan a
continuación: 
● El Usuario podrá ingresar a Aictive directamente a través de su sitio web,

www.aictive.co, aplicación, sistema integrado como plugin u otro que este
cree en el futuro, debiendo acceder a su cuenta de Usuario con su clave
secreta. Al ingresar a su cuenta deberá seguir los pasos que la interfaz le
ofrezca para tener acceso al Servicio.

● El Usuario paciente o trabajador de un Cliente, ingresará a Aictive
luego de recibir un mail con una URL. El Usuario deberá hacer click y con
ello podrá ingresar directamente a su cuenta de Usuario, con su clave
secreta. Al ingresar a su cuenta deberá seguir los pasos que la interfaz le
ofrezca para tener acceso al Servicio. 

● En caso que se trate de un Usuario que accede a los Servicios a través
de una página web afín deberá hacer click en el banner de Aictive
correspondiente, para luego poder ingresar a la interfaz utilizando su
clave secreta. 

● En caso de que el Usuario acceda al Servicio a través del Cliente, el
Usuario deberá aceptar expresamente a través de su cuenta que su
información pueda ser compartida con este. Por su parte, el Cliente se
obliga a la confidencialidad y resguardo de la información del Usuario, a
la cual accede. Aictive no es responsable frente al mal uso que pueda
hacer el Cliente de la información personal del Usuario. 
El Usuario entiende y acepta que Aictive, es una plataforma que, por

medio de la cámara web, le permite utilizar una herramienta de lectura y
análisis de movimiento humano que otorga hallazgos automatizados a través
de algoritmos basados en inteligencia artificial. Para ello, Aictive generará un
video, a través del cual procesa la información del Usuario de acuerdo a lo
descrito en la letra c. siguiente. La utilización de dicha información de acuerdo
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a los presentes Términos y Condiciones, deberá ser autorizada, expresa y
previamente, por el Usuario.

Adicionalmente, Aictive no provee un servicio de diagnóstico. La
información otorgada por Aictive podrá ser utilizada por profesionales, a
criterio del Usuario. Sin embargo, los profesionales de la salud son los únicos
autorizados y responsables para el otorgamiento de un posible diagnóstico o
recomendación de tratamiento médico.  

b. Cliente: Al ingresar a Aictive, con su clave secreta de uso exclusivo, el Cliente
deberá seguir los pasos que la interfaz le ofrezca para tener acceso al Servicio.
Toda recomendación, indicación y en general cualquier información otorgada
por un Cliente a un Usuario, con ocasión de la utilización de Aictive, ha sido
emitida exclusivamente por este Cliente y, en ningún caso, Aictive será
responsable de cualquier daño o perjuicio relacionado con un posible
diagnóstico o recomendación de tratamiento médico, asistencia e información
entregada por el Cliente quien provee atención al Usuario a través de Aictive. 

c. Servicio: Una vez el Usuario ingrese la interfaz de Aictive, se encenderá la
cámara web y la plataforma le irá indicando los movimientos corporales que
deberá ir haciendo. Para ello, Aictive deberá capturar, grabar, almacenar y
procesar las posiciones geométricas del cuerpo del Usuario, a través del cual
irán identificando patrones de movimiento utilizando algoritmos.

Para el desarrollo del Servicio, Aictive gatillará la captura de un video, el
cual contiene la información del Usuario y será procesado de alguna de las
siguientes maneras:

● Procesamiento local: el video es capturado y procesado localmente, el
resultado de este procesamiento (posiciones geométricas 3D del cuerpo
en el tiempo – sin el video) es enviado a los servidores de Aictive en la
nube, que reciben, almacenan y procesan posiciones geométricas del
cuerpo del Usuario – sin incluir imágenes del Usuario propiamente tal.

● Procesamiento en la nube: el video es capturado localmente y enviado a
los servidores de Aictive en la nube, donde se procesa el video para
generar las posiciones geométricas del cuerpo del Usuario, las cuales
son almacenadas y procesadas.
En cualquiera de estos dos casos anteriores y sólo si el Usuario ha

previamente aceptado compartir sus videos para fines de investigación, el
video se enviará a los servidores de Aictive, donde será almacenado y asociado



con el Usuario. El video se mantendrá encriptado tanto en tránsito como en su
almacenamiento.

4. Pago de los Servicios: 

Al momento de su registro, el Cliente acordará con Aictive la modalidad de
pago, la cual podrá ser a través de plan mensual, trimestral o un plan anual, de
acuerdo a sus necesidades. 

El pago se realizará a través de la plataforma de pago dispuesta por Aictive
para el efecto, sometiéndose a los términos de uso de dicha plataforma. En
consecuencia, Aictive se exime de responsabilidad de lo que pudiera ocurrir en el
canal de pago, toda vez que carece de injerencia en su funcionamiento.

5. Política de cancelación y término del Servicio:  

El Usuario podrá poner término al Servicio y a su cuenta personal en cualquier
momento a través de la página web, aplicación y/o solicitándolo al siguiente correo
electrónico support@aictive.co. Su cuenta y todos sus contenidos serán eliminados
dentro de un plazo de 3 días hábiles tras la solicitud de cancelación. Aictive no
almacenará esta información y no podrá recuperarla. 

El Cliente podrá poner término al Servicio y a su cuenta personal en cualquier
momento a través de la página web, aplicación y/o solicitándolo al siguiente correo
electrónico support@aictive.co. En caso de que se haya contratado un plan anual, el
Cliente deberá dar aviso, al menos, con 60 días hábiles de anticipación antes de la
renovación de su plan anual. 

En caso de que se haya contratado un plan mensual, el Cliente deberá dar
aviso, al menos, con 5 días hábiles de anticipación antes de la renovación de su plan
mensual. 

Su cuenta y todos sus contenidos serán eliminados dentro de un plazo de 3
días hábiles tras la solicitud de cancelación o término del contrato. Aictive no
almacenará esta información y no podrá recuperarla. 

Sin perjuicio de lo anterior, Active se reserva el derecho a cancelar la cuenta del
Usuario y/o Cliente, frente a la violación de cualquier parte de estos Términos y
Condiciones. 

6. Responsabilidad: 



Aictive se reserva el derecho de modificar o poner término al Servicio en
cualquier momento sin expresión de causa. Como asimismo podrá modificar los
presentes Términos y Condiciones, lo que le será notificado al Usuario y Cliente
requiriendo su autorización expresa.

El Usuario entiende y acepta que Aictive es una plataforma mediante la cual el
Cliente tiene acceso a datos personales del Usuario, siempre que este último lo
autorice expresamente, por tanto, Aictive se exime de toda responsabilidad por el mal
uso que haga de dicha información el Cliente. 

El Usuario y el Cliente se obligan a no destinar a Aictive para una finalidad que
sea ilegal o esté prohibida por ley y/o por estos términos de uso o que sea contraria a
las buenas costumbres y a la moral.

Aictive no es responsable de cualquier ilicitud, ilegitimidad, alteración, mal uso,
fraude o sanción derivado de la información que hayan entregado el Usuario y/o
Cliente. 

A través del uso de Aictive la información a que tendrá acceso el Usuario y/o
Cliente será transmitida por internet, el cual está expuesto a problemas técnicos más
allá del control de Aictive, por tanto, este no puede garantizar la estabilidad absoluta
de dicha transmisión. El Usuario y el Cliente entienden y aceptan que los sistemas
tecnológicos pueden sufrir errores y fallas que conlleven a que el Servicio no esté
disponible en todo momento. Sin perjuicio de ello, Aictive intentará que las
interrupciones debido al mejoramiento de los sistemas sea en un horario que afecte
lo menos posible la utilización del Servicio. 

Aictive no será responsable por la interrupción de los servicios de la aplicación
ocasionados por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, como por ejemplo:
desastres naturales, pandemias, problemas eléctricos o técnicos que no sean de
responsabilidad de su creador, entre otros, como también por motivos atribuibles a
problemas en servicios y plataformas tecnológicas externas a Aictive.

En relación con lo antes expuesto, Aictive no asumirá responsabilidad alguna
por las pérdidas directas o indirectas que el usuario pueda incurrir durante los
períodos en que el servicio no se encuentre disponible o en el que presente errores o
problemas técnicos.

Aictive se exime de toda responsabilidad en el evento de estar imposibilitado
de proveer el Servicio debido a fuerza mayor o caso fortuito.

Ante cualquier incumplimiento de los presentes Términos y Condiciones y/o de
la ley, Aictive se reserva el derecho de suspender o eliminar la cuenta de un Usuario
y/o Cliente.



7. Propiedad Intelectual: 

Todos los derechos de propiedad industrial e intelectual relacionados con
Aictive tales como marcas, dominios, software, patentes, imágenes, fotografías,
sonido, audio, vídeo, diseño, código fuente, contenidos, textos, gráficos, bases de
datos, códigos fuentes y objeto, gráficos, fragmentos de audio, interfaz de usuario,
scripts y sus elementos de apoyo y soporte, entre otros, son de propiedad de Aictive y
están protegidos por las leyes y los tratados internacionales de derecho de autor,
marcas, patentes, modelos y diseños industriales.

Por consiguiente, queda estrictamente prohibido cualquier acto de
reproducción, adaptación, distribución y explotación no autorizada, de los objetos
protegidos por la propiedad intelectual de Aictive.

El uso del Servicio por parte del usuario no implica la cesión de los derechos de
propiedad intelectual de Aictive. Los derechos de propiedad intelectual de las marcas
comerciales y nombres de dominio asociadas al Servicio, así como los derechos de
uso y explotación de los mismos, son propiedad exclusiva de Aictive.

Nada de lo señalado en los presentes términos y condiciones, ni el uso mismo
del Servicio, puede dar a entender que usted recibe derecho o licencia alguna con
respecto a las marcas comerciales y nombres de dominio ya señalados.

Conforme a ello, el Usuario y Cliente deben respetar los derechos de
propiedad intelectual e industrial antes detallados y abstenerse de suprimir, alterar
y/o manipular cualquier sistema de protección y/o de seguridad implementado en
Aictive.

8. Aceptación:

El Usuario o su representante, según aplique, declara por este acto que, al
presionar el botón “Aceptar”, manifiesta su consentimiento positivo y expreso,
respecto a que ha leído y acepta los siguientes términos y condiciones para el uso de
la aplicación.

9. Modificación de los Términos y condiciones:
Aictive podrá modificar los Términos y Condiciones Generales en cualquier

momento haciendo públicos en su sitio web www.aictive.co. Todos los términos
modificados entrarán en vigor al día siguiente hábil después de su publicación.

10. Jurisdicción y Ley Aplicable:
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Este acuerdo estará regido por las leyes de la República de Chile. Cualquier
controversia derivada del presente acuerdo, su existencia, validez, interpretación,
alcance o cumplimiento, será sometida a la justicia ordinaria de los tribunales con
competencia civil ubicados en la comuna de Santiago de Chile.

11. Servicio de atención al Usuario:

Ante cualquier inquietud en relación con los presentes términos y condiciones,
el Usuario deberá contactar a:

PMP SpA
Las Lavándulas 10619, comuna de Las Condes.
Correo: info@aictive.co

El titular de los datos o el Usuario, sus causahabientes, representantes o
apoderados debidamente acreditados, podrán recurrir a la persona arriba
mencionada, con el fin de ejercer sus derechos: conocer, actualizar, rectificar,
suprimir información, y revocar la autorización del uso de sus datos, de conformidad
con lo previsto en la normativa legal vigente. Para lo anterior, deberá comunicarse por
escrito al correo info@aictive.co. El plazo de atención, será de máximo quince (15) días
hábiles contados a partir de la fecha de su recibo.

II. POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Aictive es consciente de la importancia de la privacidad de los datos de carácter
personal y por ello ha implementado una política de tratamiento de datos orientada a
proteger los datos y dar cumplimiento a la normativa vigente. 

Aictive garantiza la protección de derechos como la protección de la vida privada, la
protección a los datos personales, la privacidad, la intimidad, el buen nombre y la
imagen; con tal propósito todas las actuaciones se regirán por principios de buena fe,
legalidad, autodeterminación informática, libertad y transparencia.

Quien, en ejercicio de cualquier actividad, incluyendo las directivas, comerciales y
laborales, sean estas permanentes u ocasionales, pueda suministrar cualquier tipo de



información o dato personal a Aictive y en la cual este actúe como encargado del
tratamiento o responsable del tratamiento podrá conocerla, actualizarla y rectificarla.

1. Marco Legal:

● Artículo 19 N° 4 de la Constitución Política de la República de Chile.
● Ley 19.628 Sobre Protección a la Vida Privada.
● Ley N° 21.096 y sus modificaciones.

2. Responsable del tratamiento de los datos personales:

● PMP SpA 
● RUT N° 77.198.058-9
● Domicilio: Las Lavándulas 10619, Las Condes.
● Correo electrónico: info@aictive.co

3. Definiciones: 

De conformidad con la legislación vigente sobre la materia, se establecen las
siguientes definiciones, las cuales serán aplicadas e implementadas acogiendo los
criterios de interpretación que garanticen una aplicación sistemática e integral y en
consonancia con los avances tecnológicos, la neutralidad tecnológica; y los demás
principios y postulados que rigen los derechos fundamentales que circundan, orbitan
y rodean el derecho a la protección de la vida privada y a la protección de datos
personales.

a. Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para
llevar a cabo el tratamiento de datos personales;

b. Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento;

c. Dato personal: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables;

d. Datos sensibles: Aquellos datos que se refieren a las características físicas o
morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o
intimidad, tales como hábitos personales, el origen racial, las ideologías,
creencias, opiniones políticas y la vida sexual.



e. Encargado del tratamiento de datos: Persona natural o jurídica que trata los
datos personales por cuenta del responsable, como consecuencia de la
existencia de una relación jurídica (contrato de prestación de servicios) que lo
vincula al responsable.

f. Responsable del tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que
por sí misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
tratamiento de los datos;

g. Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento;
h. Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos

personales, tales como la recolección, almacenamiento, uso, circulación o
supresión.

i. Tratamiento de datos: Cualquier operación o complejo de operaciones o
procedimientos técnicos, de carácter automatizado o no, que permitan
recolectar, almacenar, grabar, organizar, elaborar, seleccionar, extraer,
confrontar, interconectar, disociar, comunicar, ceder, transferir, transmitir,
analizar, modelar o eliminar datos de carácter personal, o utilizarlos en
cualquier otra forma.

j. Transferencia de datos: tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Chile, envía la información o los
datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y
se encuentra dentro o fuera del país.

k. Transmisión de Datos: tratamiento de datos personales que implica la
comunicación de los mismos dentro o fuera del territorio del país cuando
tenga por objeto la realización de un tratamiento por el encargado por cuenta
del responsable.

4. Principios Específicos:

Aictive aplicará los siguientes principios específicos que se establecen a continuación,
los cuales constituyen las reglas a seguir en la recolección, manejo, uso, tratamiento,
almacenamiento e intercambio, de datos personales:

a. Principio de legalidad: En el uso, captura, recolección y tratamiento de datos
personales, se dará aplicación a las disposiciones vigentes y aplicables que
rigen el tratamiento de datos personales y demás derechos fundamentales
conexos.

b. Principio de libertad: El uso, captura, recolección y tratamiento de datos
personales sólo puede llevarse a cabo con el consentimiento, previo, expreso e



informado del titular. Los datos personales no podrán ser obtenidos o
divulgados sin previa autorización, o en ausencia de mandato legal, estatutario,
o judicial que releve el consentimiento.

c. Principio de finalidad: El uso, captura, recolección y tratamiento de datos
personales a los que tenga acceso y sean acopiados y recogidos por Aictive,
estarán subordinados y atenderán una finalidad legítima, la cual debe serle
informada al respectivo titular de los datos personales;

d. Principio de veracidad o calidad: La información sujeta a uso, captura,
recolección y tratamiento de datos personales debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohíbe el tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error;

e. Principio de transparencia: En el uso, captura, recolección y tratamiento de
datos personales debe garantizarse el derecho del titular a obtener de Aictive,
en cualquier momento y sin restricciones, información acerca de la existencia
de cualquier tipo de información o dato personal que sea de su interés o
titularidad.

f. Principio de acceso y circulación restringida: Los datos personales, salvo la
información pública, no podrán estar disponibles en internet u otros medios
de divulgación o comunicación masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sólo a los titulares o
terceros autorizados. Para estos propósitos la obligación de Aictive será de
medio.

g. Principio de seguridad: Los datos personales e información usada, capturada,
recolectada y sujeta a tratamiento por Aictive, será objeto de protección en la
medida en que los recursos técnicos y estándares mínimos así lo permitan, a
través de la adopción de medidas tecnológicas de protección, protocolos, y
todo tipo de medidas administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros y repositorios electrónicos evitando su alteración,
modificación, pérdida, consulta, y en general en contra de cualquier uso o
acceso no autorizado.

h. Principio de confidencialidad: Todas y cada una de las personas que
administran, manejen, actualicen o tengan acceso a informaciones de
cualquier tipo que se encuentre en las bases de datos de Aictive, se
comprometen a conservar y mantener de manera estrictamente confidencial y
no revelarlas a terceros; todas las informaciones personales, comerciales,
contables, técnicas o de cualquier otro tipo suministradas en la ejecución y
ejercicio de sus funciones. Todas las personas que trabajen actualmente o



sean vinculadas a futuro para tal efecto, en la administración y manejo de
bases de datos, deberán suscribir un documento adicional u otrosí a su
contrato laboral o de prestación de servicios para efectos de asegurar tal
compromiso. Esta obligación persiste y se mantiene inclusive después de
finalizada su relación con alguna de las labores que comprende el tratamiento.

5. Fundamento del tratamiento: 

Aictive funda el tratamiento de datos en el consentimiento expreso, previo,
inequívoco, libre e informado del Usuario. A mayor abundamiento, la información
personal que el Usuario y/o Cliente suministra y aquella que legítimamente recolecta
Aictive, sólo podrá ser utilizada de acuerdo a esta política de privacidad, salvo
excepciones dispuestas por la ley.

Se podrá hacer uso y tratamiento de los datos catalogados como sensibles
cuando:

a. El titular haya dado su autorización explícita a dicho tratamiento, salvo en los
casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorización.

b. El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este
se encuentre física o jurídicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberán otorgar su autorización.

c. El tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legítimas y con las
debidas garantías por parte de una fundación, ONG, asociación o cualquier
otro organismo sin ánimo de lucro, cuya finalidad sea política, filosófica,
religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o
a las personas que mantengan contactos regulares por razón de su finalidad.
En estos eventos, los datos no se podrán suministrar a terceros sin la
autorización del titular.

d. El tratamiento se refiere a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e. El tratamiento tenga una finalidad histórica, estadística o científica. En este
evento deberán adoptarse las medidas conducentes a la supresión de
identidad de los titulares.

En desarrollo de los principios de finalidad y libertad, Aictive se limitará a
solicitar aquellos datos personales que son estrictamente pertinentes y adecuados



para la finalidad con que son recolectados, igualmente no hará uso de medios
engañosos o fraudulentos para recolectar y realizar tratamiento de datos personales.

6. Autorización del Titular:

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el tratamiento se requiere la
autorización previa, expresa e informada del titular, la cual deberá ser obtenida por
cualquier medio que pueda ser objeto de consulta y verificación posterior.

CASOS EN QUE NO SE REQUIERE LA AUTORIZACIÓN: La autorización del titular no será
necesaria cuando se trate de:

1. Información requerida por una entidad pública o administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial.

2. Datos de naturaleza pública.
3. Casos de urgencia médica o sanitaria.
4. Tratamiento de información autorizado por la ley para fines históricos,

estadísticos o científicos.
5. Datos relacionados con el Estado Civil de las personas.

7. Finalidades del tratamiento de datos: 

a. Aictive tratará los datos con el objeto de realizar una adecuada prestación del
Servicio, realizar todas las gestiones necesarias para confirmar y actualizar la
información del Usuario y/o Cliente; para efectos de resguardar la seguridad
de su información y de asegurar las gestiones de pago del Servicio, ejercida
directamente por Aictive. 

b. Asimismo, Aictive tratará los datos personales del Usuario y/o Cliente con fines
comerciales, de soporte e investigación, con el objeto de ofrecerle sus
servicios, otros servicios, productos y beneficios asociados a servicios legales;
programas de fidelización; descuentos y sorteos organizados por Aictive;
encuestas de satisfacción; así como también, ofrecer una mejora continua del
servicio a cada Usuario y/o Cliente; y, mejorar permanentemente el modelo de
lectura y análisis de movimiento humano, todo lo cual podrá realizarse por
medio de correos electrónicos, mensajes de texto (SMS), notificaciones de
aplicaciones móviles, redes sociales, llamadas telefónicas, entre otras.



 
c. Aictive tratará los datos personales, para la elaboración de modelos de

comportamiento y predicción, como asimismo con fines estadísticos,
históricos, estudios de mercados, investigaciones científicas, entre otros. Sin
perjuicio de que Aictive podrá identificar a la persona a quien estos datos
pertenecen, serán utilizados únicamente para los fines descritos en los
presentes Términos y Condiciones y tratados de manera confidencial por
medio de un protocolo de acceso y seguridad en su almacenamiento.

d. Para tales efectos, Aictive recolectará los datos mediante videos, cámara web,
la remisión de formularios en línea y correos electrónicos, llamadas
telefónicas, atención dada por servicio al cliente, entre otros canales
dispuestos de conformidad a la legislación vigente.

e. Aictive podrá compartir la información personal del Usuario y Cliente en las
siguientes situaciones:
● Con proveedores que presten servicios necesarios para proveer el

Servicio.
● Con empresas relacionadas, en Chile y en el extranjero, con el objeto de

ofrecer y suministrar información del Servicio.
● Para actualizar el estado de las relaciones contractuales y dar

cumplimiento a las obligaciones pactadas.
● Prevenir el riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo,

entre otras. 
● Responder a solicitudes de información debidamente autorizadas de

autoridades policiales o gubernamentales.
● Dar cumplimiento a cualquier ley, reglamento, citación u orden judicial.
● En caso de producirse una circunstancia en que, por motivos estratégicos

u otros motivos comerciales, Aictive decidiera vender, comprar,
fusionarse o reorganizar los negocios de otra forma. Dicha transacción
podría incluir la divulgación de su información personal a compradores
eventuales o reales, o la recepción de esta de parte de los vendedores.
Aictive tiene como norma tratar de proteger adecuadamente la
información personal en estos tipos de transacciones.

8. Deberes de Aictive como responsable del tratamiento de datos personales:



Aictive, cuando actúe como responsable del tratamiento de datos personales,
cumplirá con los siguientes deberes:

a. Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de protección de la vida privada y protección de datos personales.

b. Solicitar y conservar copia de la respectiva autorización otorgada por el titular.
c. Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recolección y los

derechos que le asisten por virtud de la autorización otorgada.
d. Conservar la información bajo las condiciones de seguridad necesarias para

impedir su alteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e. Garantizar que la información que se suministre al encargado del tratamiento
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f. Actualizar la información, comunicando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le
haya suministrado y adoptar las demás medidas necesarias para que la
información suministrada a este se mantenga actualizada.

g. Rectificar la información cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
encargado del tratamiento.

h. Suministrar al encargado del tratamiento, según el caso, únicamente datos
cuyo tratamiento esté previamente autorizado.

i. Exigir al encargado del tratamiento, en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la información del titular.

j. Tramitar las consultas y reclamos formulados.
k. Informar al encargado del tratamiento cuando determinada información se

encuentra en discusión por parte del titular, una vez se haya presentado la
reclamación y no haya finalizado el trámite respectivo.

l. Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.
m. Informar a la autoridad de protección de datos cuando se presenten

violaciones a los códigos de seguridad y existan riesgos en la administración de
la información de los titulares.

DEBERES DE LOS FUNCIONARIOS DESIGNADOS PARA EL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACIÓN:

a. Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de protección de la vida privada y protección de datos personales.



b. Conservar la información bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

c. Realizar oportunamente la actualización, rectificación o supresión de los datos
en los términos de la ley.

d. Actualizar la información reportada por los responsables del tratamiento
dentro de los cinco (5) días hábiles contados a partir de su recibo.

e. Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los
términos señalados en la ley.

f. Adoptar un manual interno de políticas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la ley y, en especial, para la atención de consultas y
reclamos por parte de los titulares.

g. Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en trámite" en la forma en
que se regula en la ley.

h. Insertar en la base de datos la leyenda "información en discusión judicial" una
vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.

i. Abstenerse de circular información que esté siendo controvertida por el titular
y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la autoridad regulatoria
correspondiente a cada jurisdicción.

j. Permitir el acceso a la información únicamente a las personas que pueden
tener acceso a ella.

k. Informar a la Autoridad regulatoria correspondiente a cada jurisdicción cuando
se le presenten violaciones a los códigos de seguridad y existan riesgos en la
administración de la información de los titulares.

l. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Autoridad
regulatoria correspondiente a cada jurisdicción.

9. Políticas de tratamiento de la información:

Aictive como responsable del tratamiento de la información velará porque el
encargado dé cabal cumplimiento a las mismas. Las políticas de tratamiento de la
información deberán constar en medio físico o electrónico, en un lenguaje claro y
sencillo y deberán ser puestas en conocimiento de los titulares; dichas políticas deben
incluir por lo menos la siguiente información:



1. Nombre, razón social, domicilio, dirección, correo electrónico y teléfono de
Aictive.

2. Tratamiento al cual serán sometidos los datos y finalidad del mismo cuando
este no se haya informado mediante aviso de privacidad.

3. Derechos que le asisten como titular.
4. Persona o área responsable de la atención de peticiones, consultas, y reclamos

ante la cual el titular de la información puede ejercer sus derechos a conocer,
actualizar, rectificar, y suprimir el dato y revocar la autorización.

5. Procedimiento para que los titulares de la información puedan ejercer los
derechos a conocer, actualizar, rectificar, y suprimir el dato y revocar la
autorización.

6. Fecha de entrada en vigencia de la política de tratamiento de la información y
periodo de vigencia de la base de datos.

10. Autorizaciones y consentimiento:

La recolección, almacenamiento, uso, circulación o supresión de datos personales por
parte de Aictive requiere del consentimiento libre, previo, expreso e informado del
titular de los mismos.

MEDIO Y MANIFESTACIONES PARA OTORGAR LA AUTORIZACIÓN

La autorización puede constar en un documento físico, electrónico, mensaje de datos,
internet, sitios web o en cualquier otro formato que permita garantizar su posterior
consulta; o, mediante un mecanismo técnico o tecnológico idóneo que permita
manifestar u obtener el consentimiento vía clic o doble clic, mediante el cual se pueda
concluir de manera inequívoca que de no haberse surtido una conducta del titular, los
datos nunca hubieren sido capturados y almacenados en la base de datos. La
autorización será generada por Aictive y será puesto a disposición del titular con
antelación y de manera previa al tratamiento de sus datos personales.

En todo caso, se dejará siempre registro de la dirección IP de la persona que presta
su consentimiento a los presentes términos y condiciones, de manera de poder
acreditar que el Usuario y/o El Cliente han consentido expresamente en las mismas.

PRUEBA DE LA AUTORIZACIÓN



Aictive utilizará los mecanismos con que cuenta actualmente, e implementará y
adoptará las acciones tendientes y necesarias para mantener registros o mecanismos
técnicos o tecnológicos idóneos de cuándo y cómo obtuvo autorización por parte de
los titulares de datos personales para el tratamiento de los mismos. Para dar
cumplimiento a lo anterior, se podrán establecer archivos físicos o repositorios
electrónicos realizados de manera directa o a través de terceros contratados para tal
fin.

Para tales efectos, El Usuario y/o El Cliente acepta desde ya, y le otorga el valor de
plena prueba, a su identificación mediante la dirección IP desde la cual se registre la
aceptación a los presentes términos y condiciones.

11. Aviso de privacidad.

El aviso de privacidad es el documento físico, electrónico o en cualquier otro formato,
conocido o por conocer, que es puesto a disposición del titular para el tratamiento de
sus datos personales. A través de este documento se informa al titular la información
relativa a la existencia de las políticas de tratamiento de información que le serán
aplicables, la forma de acceder a las mismas y las características del tratamiento que
se pretende dar a los datos personales.

ALCANCE Y CONTENIDO DEL AVISO DE PRIVACIDAD

El aviso de privacidad, como mínimo, deberá contener la siguiente información:

1. La identidad, domicilio y datos de contacto del responsable del tratamiento;
2. El tipo de tratamiento al cual serán sometidos los datos y la finalidad del

mismo, y
3. Los mecanismos generales dispuestos por el responsable para que el titular

conozca la política de tratamiento de la información y los cambios sustanciales
que se produzcan en ella. En todos los casos, debe informar al titular cómo
acceder o consultar la política de tratamiento de información.

12. Prerrogativas y demás derechos de los titulares de la información.



En atención y en consonancia con lo dispuesto en la normatividad vigente y aplicable
en materia de protección de datos personales, el titular de los datos personales tiene
los siguientes derechos:

a. Acceder, conocer, rectificar y actualizar sus datos personales frente a Aictive,
en su condición de responsable del tratamiento.

b. Por cualquier medio válido, solicitar prueba de la autorización otorgada a
Aictive, en su condición de responsable del tratamiento.

c. A recibir información por parte de Aictive, previa solicitud, respecto del uso
que le ha dado a sus datos personales.

d. Acudir ante las autoridades legalmente constituidas, en especial ante la
Autoridad regulatoria correspondiente a cada jurisdicción., y presentar quejas
por, infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente en las normas
aplicables, previo trámite de consulta o requerimiento ante el responsable del
tratamiento.

e. Modificar y revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en
el tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantías
constitucionales y legales vigentes.

f. Tener conocimiento y acceder en forma gratuita a sus datos personales que
hayan sido objeto de tratamiento.

13. Deberes de Aictive en relación con el tratamiento de datos personales.

Aictive tendrá presente, en todo momento, que los datos personales son propiedad
de las personas a las que se refieren y que solo ellas pueden decidir sobre los
mismos. En este sentido, hará uso de ellos sólo para aquellas finalidades para las que
se encuentra facultado debidamente, respetando en todo caso la normatividad
vigente sobre protección de datos personales.

14. Garantías del derecho de Acceso.

Aictive garantizará el derecho de acceso cuando, previa acreditación de la identidad
del titular, legitimidad, o personalidad de su representante, poniendo a disposición de
este, sin costo o erogación alguna, de manera pormenorizada y detallada, los
respectivos datos personales a través de todo tipo de medio, incluyendo los medios
electrónicos que permitan el acceso directo del titular a ellos. Dicho acceso deberá



ofrecerse sin límite alguno y le deben permitir al titular la posibilidad de conocerlos y
actualizarlos en línea.

15. Consultas.

Los titulares, o sus causahabientes podrán consultar la información personal del
titular que repose en cualquier base de datos. En consecuencia, Aictive garantizará el
derecho de consulta, suministrando a los titulares, toda la información contenida en
el registro individual o que esté vinculada con la identificación del titular.

Con respecto a la atención de solicitudes de consulta de datos personales, Aictive
garantiza:

1. Habilitar medios de comunicación electrónica u otros que considere
pertinentes.

2. Establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados, mismos que
deben ser informados en el aviso de privacidad.

3. Utilizar los servicios de atención al cliente que tiene en operación.
4. En cualquier caso, independientemente del mecanismo implementado para la

atención de solicitudes de consulta, las mismas serán atendidas en un término
máximo de diez (10) días hábiles contados a partir de la fecha de su recibo.

5. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se
informará al interesado antes del vencimiento de los 10 días, expresando los
motivos de la demora y señalando la fecha en que se atenderá su consulta, la
cual en ningún caso podrá superar los cinco (5) días hábiles siguientes al
vencimiento del primer plazo.

16. Reclamos:

El titular o sus causahabientes que consideren que la información contenida en una
base de datos debe ser objeto de corrección, actualización o supresión, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la
Ley aplicable al lugar en el cual se esté prestando el servicio, podrán presentar un
reclamo ante el responsable del tratamiento.



En cualquier momento y de manera gratuita el titular o su representante podrán
solicitar al personal de Aictive la rectificación, actualización o supresión de sus datos
personales, previa acreditación de su identidad.

Los derechos de rectificación, actualización o supresión únicamente se podrán ejercer
por:

1. El titular o sus causahabientes, previa acreditación de su identidad, o a través
de instrumentos electrónicos que le permitan identificarse.

2. Su representante, previa acreditación de la representación. Cuando la solicitud
sea formulada por persona distinta del titular, deberá acreditarse en debida
forma la personería o mandato para actuar; y en caso de no acreditar tal
calidad, la solicitud se tendrá por no presentada.

La solicitud de rectificación, actualización o supresión debe ser presentada a través de
los medios habilitados por Aictive, señalados en el aviso de privacidad, y contener,
como mínimo, la siguiente información:

1. El nombre y domicilio del titular o cualquier otro medio para recibir la
respuesta.

2. Los documentos que acrediten la identidad o la personalidad de su
representante.

3. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el
titular busca ejercer alguno de los derechos.

4. En caso dado, otros elementos o documentos que faciliten la localización de
los datos personales.

17. Rectificación y actualización de datos:

Aictive tiene la obligación de rectificar y actualizar, a solicitud del titular, la
información de este que resulte ser incompleta o inexacta, de conformidad con el
procedimiento y los términos arriba señalados. Al respecto se tendrá en cuenta lo
siguiente:

1. En las solicitudes de rectificación y actualización de datos personales el titular
debe indicar las correcciones a realizar y aportar la documentación que avale
su petición.



2. Aictive tiene plena libertad de habilitar mecanismos que le faciliten el ejercicio
de este derecho, siempre y cuando estos beneficien al titular. En consecuencia,
se podrán habilitar medios electrónicos u otros que considere pertinentes.

3. Aictive podrá establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados,
mismos que deben ser informados en el aviso de privacidad y que se pondrán
a disposición de los interesados en la página web.

18. Supresión de datos:

El titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a Aictive la supresión
(eliminación) de sus datos personales cuando:

1. Considere que los mismos no están siendo tratados conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la normatividad vigente.

2. Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual
fueron recabados.

3. Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para
los que fueron recabados.

Esta supresión implica la eliminación total o parcial de la información personal de
acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o
tratamientos realizados por Aictive. Es importante tener en cuenta que el derecho de
cancelación no es absoluto y el responsable puede negar el ejercicio del mismo
cuando:

1. El titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de
datos.

2. La eliminación de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigación y persecución de delitos o la
actualización de sanciones administrativas.

3. Los datos sean necesarios para proteger los intereses jurídicamente tutelados
del titular; para realizar una acción en función del interés público, o para
cumplir con una obligación legalmente adquirida por el titular.

19. Revocatoria de la autorización:



Los titulares de los datos personales pueden revocar el consentimiento al tratamiento
de sus datos personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una
disposición legal o contractual. Para ello, Aictive deberá establecer mecanismos
sencillos y gratuitos que permitan al titular revocar su consentimiento, al menos por
el mismo medio por el que lo otorgó.

20. Seguridad de la información y medidas de seguridad:

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la normatividad vigente,
Aictive adoptará las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias
para otorgar seguridad a los registros evitando su alteración, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

Todos los datos personales objeto de tratamiento realizado por Aictive, son
manejados con reserva, y tanto los objetivos como los procedimientos de su uso con
terceros, en caso de ser necesario, se establecen en un contrato de confidencialidad.

En tal sentido, Aictive se compromete a implementar las medidas técnicas y
organizativas de seguridad para evitar la pérdida de los datos personales, de
conformidad con los estándares y prácticas de la industria relacionados con la
seguridad de la información. En efecto, Aictive declara que posee políticas de
seguridad de la información y una infraestructura tecnológica que protege de manera
razonable sus datos personales, limitando el acceso de terceros en la medida de lo
posible, realizando revisiones y mejoramientos continuos.

21. Utilización y transferencia internacional de datos personales e información
personal por parte de Aictive:

Dependiendo de la naturaleza de las relaciones permanentes u ocasionales que
cualquier persona titular de datos personales pueda tener para con Aictive, la
totalidad de su información puede ser transferida al exterior, sujeto a los
requerimientos legales aplicables, con la aceptación de la presente política, autoriza
expresamente para transferir información personal. La información será transferida,
para todas las relaciones que puedan establecerse con Aictive, sin perjuicio de la
obligación de observar y mantener la confidencialidad de la información. Aictive
tomará las medidas necesarias para que esos terceros conozcan y se comprometan a
observar esta política, bajo el entendido de que la información personal que reciban
únicamente podrá ser utilizada para asuntos directamente relacionados con Aictive,



solamente mientras ésta dure, y no podrá ser usada o destinada para algún propósito
o fin diferente.

Aictive también puede intercambiar información personal con autoridades
gubernamentales o públicas de otro tipo (incluidas, entre otras autoridades judiciales
o administrativas, autoridades fiscales y organismos de investigación penal, civil,
administrativa, disciplinaria y fiscal), y terceros participantes en procedimientos
legales civiles y sus contadores, auditores, abogados y otros asesores y
representantes, porque es necesario o apropiado: (a) para cumplir con las leyes
vigentes; (b) para cumplir con procesos jurídicos; (c) para responder las solicitudes de
las autoridades públicas y del gobierno; (d) para hacer cumplir nuestros términos y
condiciones; (e) para proteger nuestras operaciones; (f) para proteger nuestros
derechos, privacidad, seguridad o propiedad, los suyos o los de terceros; y (g) obtener
las indemnizaciones aplicables o limitar los daños y perjuicios que nos puedan
afectar.

22. Cambios a la Política de Privacidad: 

Aictive podrá introducir modificaciones a la presente política de privacidad. En tal
evento, dichos cambios serán comunicados al Usuario y Cliente y serán publicadas en
el sitio web, aplicación y otros canales que se definan, solicitando la correspondiente
autorización a las nuevas condiciones.

23. Domicilio: 

Se fija como domicilio de Aictive, Las Lavándulas 10619. Las Condes. Si tienes alguna
duda sobre los Términos y Condiciones y demás políticas de Aictive escríbenos
a info@aictive.co.

24. Ley Aplicable: 

Este contrato se rige por las leyes vigentes en la República de Chile.

25. Vigencia: 

Los presentes Términos y Condiciones y Política de Privacidad entran en vigencia a
partir de la fecha de su publicación, 01 de junio de 2022.


